Innova

travel agency VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Innova travel s.r.o. se sidlem Ohradky |1 /92, 763 16 Lukovecek,

provozovna U Zimniho stadionu 1091, 76001 Zlin IC: 29224641 zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném KOS v Brné, oddil C, vlozka 66870

Aplikace vSseobecnych obchodnich podminek
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Tyto vSeobecné smluvni podminky (,,dale jen podminky“) se vztahuji na prodej sluZzeb cestovniho
ruchu prodavanych Innova travel s. r. 0. koncovym zakaznikim nebo smluvnim partnerim, ktefi
sluzby cestovniho ruchu dale prodavaji v ramci svého podnikani.
Innova travel s.r.o. pfijima objedndvky sluzeb cestovniho ruchu od fyzickych a pravnickych osob
(,ddle jen klienti”). Na zdkladé objedndvek bude bud uzaviena zvlastni smlouva, nebo bude
objednavka ze strany Innova travel s.r.o. potvrzena, ¢imz vznikne zdvazna smlouva. V pfipadé
vzniku zadvazné smlouvy potvrzenim objednavky ze strany Innova travel s.r.o. se tyto podminky
stavaji automaticky soucdsti vzniklé smlouvy, pokud to Innova travel s.r.o pfi potvrzeni
objednavky vyslovné pisemné nevylouci .
Tyto podminky se vztahuji na ty smlouvy, jejichZz stranou je Innova travel s.r.o. a v nichZ je
vyslovny odkaz na tyto podminky a dale na smlouvy uvedené v posledni vété odstavce 1.2 vyse.
V ptipadé, Ze je urcité ustanoveni takové smlouvy v rozporu s témito podminkami, ma prednost
smluvni ujednani.
Zména obsahu smlouvy
Innova travel s.r.o. je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluzeb cestovniho ruchu ve smlouvé
bez mozZnosti klienta od smlouvy odstoupit, a to v nasledujicich pripadech:
a) v pripadé zvyseni DPH, ktera se projevi ve zvyseni cen dodavateld,
b) v pripadé zmény sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro vypocet cen dle ¢l. lll téchto
podminek, pokud jde o zménu vice nez 5 %.

Zménu ceny podle odstavce 2.1 téchto podminek se Innova travel s.r.o. zavazuje oznamit
klientovi pisemné (pokud mozZno) nejpozdéji 21 dnl pred zacatkem poskytovani predmétné
sluzby cestovniho ruchu. Pfi pozdéjsim oznameni nema zvyseni ceny pravni ucinky.
Innova travel s.r.o. je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluZeb cestovniho ruchu zplisobem
popsanym v tomto ¢lanku pouze tehdy, kdyZ pfislusny ddvod ke zméné ceny prokazatelné
vznikne, a to o Castku, kterou takovy divod ke zméné ceny ospravediiuje. Zvyseni ceny ovsem
nesmi byt podstatné.
Innova travel s.r.o. je opravnéna navrhnout klientovi pred zahajenim plnéni zménu smlouvy i
ohledné jinych smluvnich ujednani nez je cenové ujedndni. Pokud klient na takovy navrh
nepfistoupi do dvou dni ode dne, kdy je mu navrh Innova travel s.r.o. dorucen, je Innova travel
s.r.o. bez dalsiho opravnéna od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim zaslanym na posledni
znamou adresu klienta; smluvni strany se v takovém pfipadé vyrovnaji tak, aby Zadné z nich
nevzniklo bezdlvodné obohaceni. Pisemné ozndmeni se povaZzuje za dorucené treti den po datu
odeslani doporucenou postovni zasilkou na adresu klienta. Odstoupenim od smlouvy se smlouva
od zacatku rusi. Pokud klient na takovy navrh na zménu podminek nepfistoupi do dvou dnl ode
dne, kdy mu byl dorucen, a Innova travel s.r.o. od smlouvy neodstoupi, ma se zato, Ze klient se
zménou souhlasi.

Innova travel s.r.o. je opravnéna zménit ubytovani, pokud se jedna o srovnatelnou nebo vyssi
kategorii, kterou si klient zakoupil zahrnujici vSechny zaplacené sluzby. Klient bude o této sku-
tec¢nosti informovan nejpozdéji 3 dny pred nastupem na ubytovani. Jestlize se tomuto tak
nestane, klient miZe od smlouvy odstoupit.
Cena sluzeb cestovniho ruchu
Cena sluzeb cestovniho ruchu Innova travel s.r.o. je uvedena na webovych strankach dijiné
nabidce, nabidkou v mejlu anebo ve formulafi objednavky.
Cena je vidy uvadéna vcetné DPH. Cena je vétSinou uvadéna v Ceskych korundach. V pfipadé,
Ze je cena uvedena v jiné méné nez v Ceskych korunach, plati pro jeji pfipadny prepocet na K¢
kurz CNB devizy prodej platny v den zaplaceni ceny. Pokud cena nenf klientem zaplacena v den
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splatnosti, plati pro prepocet z cizi mény kurz dle predchozi véty platny v den, kdy je cena
dle ujednani mezi Innova travel s.r.o. a klientem splatna.
Vyplnénim objedndvky resp. uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu se klient
zavazuje splnit vSechny povinnosti pro néj ze smlouvy vyplyvajici, zejména zaplatit cenu
zplUsobem a v terminech ve smlouvé uvedenych.
Zména v osobé klienta
Pokud nejpozdéji 5 dni pred zacatkem poskytovani predmétné sluzby cestovniho ruchu klient
pisemné oznami Innova travel s.r.o., Ze tuto sluzbu bude misto néj cerpat jind osoba (,,novy
klient“), a
- bude technicky mozné takovou zménu provést,
- novy klient pisemné oznami Ze souhlasi s celym textem pfedmétné smlouvy,
- novy klient bude splfiovat veskeré podminky pro ¢erpani predmétné sluzby cestovniho ruchu,
Innova travel s.r.o. poskytne takovou sluzbu novému klientovi.
Klient a novy klient spolecné a nerozdilné odpovidaji Innova travel s.r.o. za fadné a Uplné
zaplaceni ceny predmétné sluzby cestovniho ruchu.
Stornovaci podminky
Klient je opravnén pred Cerpanim sluzeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit z jakéhokoliv
dlvodu pisemnym oznamenim zaslanym na adresu Innova travel s.r.o.; v takovém pripadé je
povinen zaplatit Innova travel s.r.o. ndsledujici odstupné (stornopoplatky), pokud nebyly
sjednany jiné, zvlastni podminky pro odstupné ke konkrétni smlouvé:
5.2 10% z celkové ceny pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde vice
nez 45 dni pred prvnim dnem zajezdu
5.3 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze
strany klienta dojde mezi 44. a 30.dnem pied prvnim dnem zajezdu
5.4 40 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze
strany klienta dojde mezi 29. a 20.dnem pied prvnim dnem zajezdu
5.5 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze
strany klienta dojde mezi 19. a 11.dnem pied prvnim dnem zajezdu
5.6 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze
strany klienta dojde mezi 10. a 5.dnem pfed prvnim dnem zajezdu
5.7 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze
strany klienta dojde mezi 4.dnem pred prvnim dnem zdjezdu a prvnim dnem
zajezdu
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od zacatku rusi. Innova travel s.r.o. je oprdvnéna strhnout
pfislusny stornopoplatek z ¢astek, které ji klient poskytl formou zalohy. Pokud zaplacené zalohy
nestaci k zaplaceni celého stornopoplatku (nebo pokud klient zatim Zadné zdlohy nezaplatil), je
klient povinen stornopoplatek ¢i jeho pfislusnou ¢ast zaplatit Innova tabel do 5 dnl od doruceni
pfislusné vyzvy Innova travel s.r.o. na adresu klienta. Takovd vyzva se povaZzuje za dorucenou
tfeti den po datu odeslani doporucenou postovni zasilkou na posledni zndmou adresu klienta.
Klient je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy Innova travel s.r.o. hrubym
zpUsobem porusi své povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. V takovém pripadé je Innova travel s.r.o.
povinna vratit klientovi plnéni, které ji v souladu se smlouvou poskytl.

5.10 Pokud se klient nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznamenou hodinu nebo porusi

6.1

pasové Ci celni ¢i devizové predpisy, takze nebude moci prekrocit statni hranice, ma Innova
travel s.r.o. narok na plnou Uhradu naklad(l. Pro stanoveni vySe poplatkl je rozhodujici datum
doruceni pisemného oznameni Innova travel s.r.o. Manipulacni poplatek ve vysi 200,-K¢ bude
Uctovan za: zménu jména cestujiciho, zménu terminu, prodlouZeni nebo zkraceni doby pobytu.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Innova travel s.r.o.

Innova travel s.r.o. je opravnéna pred zacatkem poskytovani sluzeb cestovniho ruchu od
smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu klienta z nasledujicich divod:

- Innova travel s.r.o. pfislusnou sluzbu cestovniho ruchu bez nahrady zrusi,
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- kdyZ nebylo dosazeno minimalniho poctu klient(, ktefi projevili o pfislusnou sluzbu cestovniho
ruchu zajem a Innova travel s.r.o. z tohoto dlvodu poskytnuti konkrétni sluzby zrusi (Innova
travel s.r.o. doruci oznameni o nedosaZzeni minimalniho poctu klientt klientovi nejpozdéji 7 dni
pred zacatkem poskytovani prislusné sluzby),
- v pripadé, Ze klient hrubym zplsobem porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Klient je
v takovém pripadé povinen zaplatit Innova travel s.r.o. smluvni pokutu ve vysi 10% celkové ceny
podle prislusné smlouvy (zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Innova travel s.r.o. na
uhrazeni skute¢né vzniklé skody).

6.2 Odstoupeni od smlouvy se povazuje za dorucené treti den po datu odeslani doporucenou
postovni zdsilkou na adresu klienta.

VI. Prohlaseni klienta

Klient uzavienim smlouvy s Innova travel s.r.o. prohlasuje, Ze jej Innova travel s.r.o. pred uzavienim

smlouvy informovala o (pokud jsou pfislusné informace v konkrétnim pfipadé adekvatni)

a) terminu zahajeni a ukonceni Cerpani sluzeb cestovniho ruchu,

b) cené sluzeb cestovniho ruchu, véetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi zélohy,

c) pfipadech, kdy je klient povinen zaplatit Innova travel s.r.o. odstupné pti odstoupeni od smlouvy

(stornopoplatky), a o vysi tohoto odstupného,

d) misté uréeni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prostredku, pokud je ptislusnou sluzbou cestovniho ruchu doprava,

f) poloze, kategorii, stupni vybavenosti a hlavnich charakteristickych znacich ubytovani, pokud je

pfislusnou sluzbou cestovniho ruchu ubytovani,

g) pfipadném stravovani nebo moznostech stravovani,

h) predpokladané trase cesty, véetné ¢asll a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych poZadavcich pro obcany Ceské republiky a zdravotnich formalitach, které jsou

nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach a lhatach pro jejich vyfizeni,

j) tom, zda je pro cerpani sluzby cestovniho ruchu poZadovdan minimalni pocet klientl vcetné

terminu, kdy nejpozdéji pred zacatkem cerpani musi byt klientovi oznameno, Ze nebylo tohoto

minimalniho poctu dosaZzeno a Ze Innova travel s.r.o. sluzbu rusi,

k) rozsahu a podminkach pojisténi podle prislusného obecné zavazného pravniho predpisu (rozsah

pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni naroku klienta a o pojistovné, s niz je pojisténi uzavieno),

I) moznostech programu v misté pobytu,

m) lhaté, ve které mulze klient oznamit, Ze sluzbu bude misto ného cerpat novy klient, a

o podminkach, které musi novy klient splfiovat, pokud jsou divody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavfit individualni pojiSténi klienta pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro ptipad,

Ze klientovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy,

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji

Klient uzavienim smlouvy s Innova travel s.r.o. souhlasi s tim, aby Innova travel s.r.o. zpracovavala (v

rozsahu shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozménovani,

vyhleddvani, pouZivani, predavani, Sifeni, zvefejiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo

kombinovani, blokovani a likvidace) jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a bydlisté spolu

s Udaji o jeho telefonnim Cisle a/nebo e-mailové adrese a o sluzbach cestovniho ruchu, které

v minulosti u Innova travel s.r.o. Cerpal. Innova travel s.r.o. je opravnéna zejména uZzit osobni udaje

klienta k nabizeni svych produkt obchodu a sluzeb.

VIL. Odpovédnost smluvnich stran

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za vady a Skody, ke kterym dojde v disledku

nespravného a nepravdivého informovani druhé smluvni strany a z divodu nedodrZeni smluvnich

povinnosti.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky se stavaji G¢&innymi od 1. ledna 2016 —_ . g{h’: :&Z‘ra}’;lz"m'
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